CONG TY PIENLUC TAY NINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC THANH PHO TAY NINH DPjc 1ap - Tw do - Hanh phlc
Sb: 284/PLTP-KD TP. Tay Ninh, ngdy 11 thang 4 nim 2024

Vv bao cao cong tac thay (101 lich ghi chi s6
cong to vé ngay cubi thang

Kinh gui: )
- UBND Thanh ph6 Tay Ninh;
- UBND céc phuong, xa.

Thuce hién chi dao cua Téng cong ty Dién luc mién Nam vé viéc thay dbi lich
ghi chi sO (GCS) cong to vé ngay cudi cung ciia moi thang (trlen khai thyuc hién trén
tat ca 21 Cong ty Dién luc tryc thudc), nham timg budc tao diéu kién cho khach hang
dé giam sat, dé theo ddi va hd tro cdc doanh nghiép 1am tron nién do tai chinh.

Trong nam 2022 va nim 2023, Dién luc Thanh phd Tay Ninh da c6 bao co
UBND Thanh phé Tay Ninh va UBND cac phuong/xa trén dia ban (vin ban so:
442/PLTP-KD ngay 22/8/2022; 396/PLTP-KD ngay 10/7/2023) vé viéc thuc hién
thay doi ngay GCS cong to, két qua cong tac thay doi lich GCS cong to dén thoi diém
hién tai nhu sau:

- Nam 2022, Pién luc da thay d6i lich ghi dién vé ngay cudi thang ctia 895
khach hang tram chuyén dung.

- Niam 2023, Dién luc d3 thay doi lich ghi dién vé ngay cudi thang ctia 68
khach hang tram chuyén dung c6 muc dich st dung dién sinh hoat; va da
dich chuyén lich ghi dién 12 ngay ctua 58.029 khach hang mua di¢n qua
600 tram bién 4 ap cong cong.

- (Cong tac truyen thong (dang thong tin trén bao, dai, gui tin nhan va gui
thong bao gidy dén timg khach hang, phat loa thong bao...) da dugc Dién
I thyc hién tot nén hau hét khach hang da biét rd va dong thuan, dic biét
la cach tinh hoa don tién dién khi thyuc hién thay d6i ngdy GCS cong to.

Trong thang 07/2024, Dién lyc Thanh phé Tay Ninh s& tiép tuc thuc hién thay
d6i lich GCS cong to vé ngay cudi cing cia thang d6i véi toan bd 58.699/58.699
khach hang mua dién sau tram bién ap cong cong da duoc lap dit cong to dién tir va
c6 do ghi tur xa.

Véi muc tiéu tich cyuc trién khai chuyén doi sb trong san xuat kinh doanh,
khong ngung nang cao chat luong dich vu khach hang, Tap doan Dién luc Viét Nam
(EVN), Tong cong ty Dién luc mién Nam va Cong ty Pién luc Tay Ninh xay dung
16 trinh trién khai thong nhat lich GCS dién ning tiéu thu cua khach hang sir dung
dién tai cac khu vuc khach hang da duoc lap dat cong to dién tir c6 thu thap dir licu
tir Xa vao ngay cudi cing cta thang.

Viéc thyc hién cong tac thay doi lich GCS dién ning tiéu thy vao ngay cudi
thang duogc trién khai nham nang cao chét luong, hi€éu qua, minh bach, dé& hiéu trong
cong tac quan 1y do dém dién nang, GCS va lap hoa don tién dién cho ca bén Ban



dién va bén Mua dién. Viéc thwe hién thay ddi ndy khong nhirng tiép tuc dam bao
diy di quyén lgi ciia khach hang déng thoi con giip khach hang dé giam sat,
dé klém tra chi so tiéu thu dién theo diing s6 ngay trong thang (tir ngay 1 dén hét
ngay cudi thang) thong qua cac tmg dung cham soc khéch hang hogc trang thong tin
dién tu cham soc khach hang (CSKH) va giap khach hang dé nhd ngay tra tién hang
thang dé dam bao qué trinh cung cap dién lién tuc, vi du cu thé cach tinh hoa don
tién dién thang co thay d6i lich GCS theo phu luc dinh kém.

Ké hoach thay ddi lich GCS trén dia ban Thanh phd Tay Ninh s& dugc Cong ty
Pién luc Tay Ninh ding bao Tay Ninh, ding trén Cong hanh chinh cong, ding trén
trang thong tin dién tir cua tinh, fanpage ctia dai truyén hinh dong thoi guri thong bao
bang tin nhan SMS, Zalo dén timg khach hang sir dung dién.

Ngoai ra Pién lyc Thanh phd Tay Ninh s& phdi hop Trung tim Van héa Thé
thao va Truyén thanh Thanh phd Tay Ninh dé thong bao ké hoach thay dbi lich GCS;
bd tri xe phat loa thong bao; gui thong bao gidy dén tirg nha khach hang, thyc hién
ky phu luc hop dong thay doi lich GCS.

Trén day 1a ké hoach thay d6i lich GCS cua khach hang sir dung dién, Dién luc
Thanh phd Tay Ninh kinh bao cao UBND Thanh phé Tay Ninh, UBND cac phu:ong,

xd trén dia ban dugc biét, rit mong nhan duoc sy d6ng thuan va hd trg tir UBND céc
cap, gitip Pién lyc hoan thanh nhiém vu cip trén giao.
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