
CONG TY DIBN Ll)'C TAy NINH CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VI~T ~AM
DI~N LVC THANH PHO TAY NINH DQc l~p - T\I' do - H~nh phuc

S6: 284fDLTP-KD TP. Tfiy Ninh, ngay 11 theng 4 niun 2024

V/v bao cao cong tac tbay ct6i lich ghi chi s6
cong to v~ ngay cu6i thang

Kinh gui:
- UBND Thanh ph6 Tay Ninh;
- UBND cac phuong, xa.

Thuc hien chi dao cua T6ng cong ty Dien luc rni~n Nam v~ viec thay d6i lich
ghi chi sa (GCS) cong tavJ ngay cu6i cung cua mJi thang (trierr khai thuc hien tren
tftt ca 21 Cong ty Dien lire tnrc thuoc), nhim nrng buoc tao di~u kien cho khach hang
d~ giam sat, d~ thea d5i va h6 tro cac doanh nghiep lam tron nien d<)tai chinh.

Trong nam 2022 va nam 2023, Dien lire Thanh pho Tay Ninh da co bao cao
UBND Thanh pho Tay Ninh va UBND cac plnrong/x a tren dia ban (van ban s6:
442/DLTP-KD ngay 22/8/2022; 396/DLTP-KD ngay 10/7/2023) v~ vi~c thl,fe hi~n
thay d6i ngay GCS cong to', k~t qua eong tac thay d6i lieh GCS cong to' d~n thm diSm
hi~n t~i nhu sau:

- Nam 2022, Di~n ll,fc da thay d6i lich ghi di~n v~ ngay cU6i thang eua 895
khach hang tr~m ehuyen dung.

- Nam 2023, Di~n Ivc da thay d6i lich ghi di~n v~ ngay cu6i thang eua 68
khaeh hang tr~m chuyen dung co mve dich su dVng di~n sinh ho~t; va da
dich ehuySn lich ghi di~n 12 ngay cua 58.029 khach hang mua di~n qua
600 tr~m bi~n ap cong c<)ng.

- Cong tae truy~n thong (dang thong tin tren bao, dai, gui tin nh~n va gui
thong bao gifty d~n tUng khaeh hang, phM loa thong bao ... ) da duqc Di~n
Ivc thvc hi~n t6t nen hiu h~t khach hang da bi~t r5 va d6ng thu~n, d~e bi~t
la cach t1nh hoa dan ti~n di~n khi thve hi~n thay d6i ngay GCS cong to'.

Trong thang 0712024, Di~n 1ge Thanh ph6 Tay Ninh se ti~p tl,lethve hi~n thay
d6i lieh GCS eong to' vJ ngay cu6i ciAngcua thang d6i voi toan b<)58.699/58.699
khach hang mua di~n sau tr~m bi~n ap eong e<)ngda duqc l~p d~t cong to' di~n ill va
co do ghi tU xa.

Voi mvc tieu deh cvc triSn khai ehuySn d6i s6 trong san xuftt kinh doanh,
khong ngirng nang cao ehftt luqng dieh V\l khach hang, T~p doan Di~n ll,fcVi~t Nam
(EVN), T6ng cong ty Di~n Ive mi~n Nam va Cong ty Di~n IVe Tay Ninh xay dvng
1<)trinh triSn khai th6ng nhftt lich GCS di~n nang tieu thv-cua khach hang su dVng
di~n t~i cae khu Vl,fC khaeh hang da duqc l~p d~t eong to' di~n ill co thu th~p dfr li~u
tU xa vao ngay eU6i cling eua thang.

Vi~c thl,fe hi~n eong tac thay d6i lich GCS di~n nang tieu thv vao ngay cU6i
thang duqc triSn khai nhim nang cao ehftt lugng, hi~u qua, rninh b~ch, d~ hiSu trong
eong tae quan ly do d~m di~n nang, GCS va l~p hoa dan ti~n di~n cho ca. ben Ban



dien va ben Mua dien. Vi~c tlurc hi~n thay d6i nay khdng nhung ti~p tuc dam bao
dAy dll quyen IQi cua khach hang dAng thoi con giup khach hang d~ giam sat,
d~ ki~m tra chi sa tieu thu di~n theo dung sa ngay trong thing (nr ngay 1 d~n h~t
ngay cuoi thang) thong qua cac irng dung cham soc khach hang hoac trang thong tin
dien nr cham soc khach hang (CSKH) va giup khach hang dS nho ngay tnt tiSn hang
thang dS dam bao qua trinh cung c~p dien lien tuc, vi du cu thS each tinh hoa don
tiSn dien thang co thay d6i Iich GCS thea phu luc ilinh kem.

K~ hoach thay d6i lich GCS tren dia ban Thanh pho Tay Ninh se duoc Cong ty
Dien lire Tay Ninh dang bao Tay Ninh, dang tren Cong hanh chinh cong, dang tren
trang thong tin dien nr cua tinh, fanpage cua dai truySn hinh d6ng thai gui thong bao
b&ng tin nh~n SMS, Zalo d~n tUng khach hang su dVng di~n.

Ngoai ra Di~n hJC Thanh ph6 Tay Ninh se ph6i hQ'PTrung tam Van hoa ThS
thao va TruySn thanh Thanh ph6 Tay Ninh dS thong bao k~ ho:;tch thay d6i lich GCS;
b6 tri xe phat loa thong bao; gui thong bao gi~y den tUng nha kha.ch hang, thvc hi~n
ky phv h,lC hQ'Pd6ng thay d6i lich GCS.

Tren day Ia k€ ho:;tch thay d6i lich GCS cua khach hang su dVng di~n, £)i~n Ivc
Thanh ph6 Tay Ninh kfnh bao cao UBND Thanh ph6 Tay Ninh, UBND cac phuang,
xii tren dia ban duqc bi~t, r~t mong nh?n duqc SlJd6ng thu?n va h6 trq tir UBND cac
c~p, giup £)i~n IlJc hoan thanh nhi~m V\l c~p tren giao.

Tran trQng./. (·N~·?(

Noi nh~n:
- Nhu tren (bao cao);
- HDND TPTN (bao cao);
- UBMTTQ TPTN va cac Doan tb€ TPTN (bao cao);
- PhOngKinh te TPTN (bao cao); -
- C6ng ty Di~n hrc Tay Ninb (bao cao);
- PKD - PCTN (bao cao);
- BGD - DLTP (bao cao);
- Cac pbOng, d9i (tbVc bi~n);
- LUll: VT, KD (cbinb).
Dinh kem:
- PL cacb tinb hQadan trong tbang co tbay d6i ngay
GCS.

KT. GIAM DOC

Ph an Le Anh Tu~n



C..\CH TiNH Ht1A DON TIEN DI~N etA KH"-\CH H1NG SINH HO.~T
TRONG THi\NG co THAY I)(~HLICH GHI CHi s6 C(lNG TO'

vt NG"~Y ClT6I CtNG elTA TH"-L"G

Gia suoKhach hang thap sang sinh heat co ngay ghi chi sC)cong to' dinh k:>
(lich CD) 1<1ng~ly 15 h<lng thaug, chi sc\ ngay 15/6/2024 1<1roo (chi S(Scu). Trong
thang 07/2024, thay ciollich ghi chi s6 cong to' v~ ngay c11(_~icung cua rhang 7/2CI24,
chi SlS ahi duoc nQ,1V31/7./20241::1 758 (chi sl5 moi), s(S ho su dung dien: 01 ho.,--'" ~ '-'.... ", - " ~ . ~. .

f)H~nnan2 tieu thu kv boa don thilng 0712024 UU'O'C riuh nhu SHU:
.. "-, .. t.-' ' .._., •

- f)i~n nang tieu thu ttl' ngay 15/6/2024 d~n ngay 31/7 /2 ()24 (47 ngay):
---75Elc111s6-rnafr=-tttO (Ch1-S(5 cu)-=-6§-8··kl,V-h- - .-_ ~~- -_-

Binh qudn l11(ji ngay khach hdng sir dung: 14 knlt1)
- Dien nans tieu thu ella khach hanz diroc tinh nhir 5a11:

+ _.-. ~ ~

T11'ngay 15/6/2024 d~n ngay 14/7/'2024 (30 ngay): 30 x 14 k\Vh = 420 k'Vh

Ttl' ngay 15/712024l1@n ngay 31/7/2024 (17 ngay): 17 x 14 k\Vh = 238 k\Vh

Ti~n di~n thang 07/2024 cua Klulch hung dug'c tlnh Ilhu san:
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2 50 50 28 78 1.866 l45.548~-~-4-------+---------.~-~--------~--
3 100 100 57 157 2.167 340.219
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Ghi cluj:

Gi<:1b,ln c1i~n, bZtc thang ·va c1inh 111Ll'C Stf d~H1gella 01 h0 trong th{mg: A.p d\mg theo
Quyet'linh sf:>2941 /'QD-BCT ngiry 08/1112023 Clla B0 Cong ThtWl1g.


