CONG TY PIEN LUC TAY NINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC THANH PHO TAY NINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 284/DLTP-KD TP. Tiy Ninh, ngay 11 thing 4 nim 2024

V/v bdo cdo cong tac thay ddi lich ghi chi s6
cong to vé ngay cudi thang

Kinh gui: ,
- UBND Thanh pho Tay Ninh;
- UBND céc phuong, xa.

Thuce hién chi dao cua Tong cong ty Dién luc mién Nam v¢é viéc thay ddi lich
ghi chi s6 (GCS) cong to vé ngay cuoi cung cua moi thang (trlen khai thuc hi¢n trén
tat ca 21 Cong ty Dién luc truc thuge), nham timg budc tao diéu kién cho khach hang
dé giam sat, dé theo déi va ho trg cac doanh nghiép 1am tron nién do tai chinh.

Trong nam 2022 va nam 2023, Pién luc Thanh phd Tay Ninh di c6 bdo cao
UBND Thanh pho Tay Ninh va UBND cdc phuong/xa trén dia ban (van ban s0:
442/DLTP-KD ngay 22/8/2022; 396/DLTP-KD ngay 10/7/2023) vé viéc thuc hién
thay ddi ngay GCS cong to, két qua cong tac thay d6i lich GCS cong to dén thoi diém
hién tai nhu sau:

~ Niam 2022, Dién luc da thay ddi lich ghi dién vé ngay cudi thang cta 895
khach hang tram chuyén dung.

- Nam 2023, Dién luc da thay ddi lich ghi dién vé ngay cubi thang cia 68
khach hang tram chuyén dung c6 muc dich sir dung dién sinh hoat; va da
dich chuyén lich ghi dién 12 ngay cta 58.029 khach hang mua dién qua
600 tram bién 4 ap cong cong.

- Cong tac truyen thong (dang thong tin trén bao, dai, gui tin nhan va gui
thong bdo giay dén timg khach hang, phat loa thong bdo...) da dugc Dién
luc thuc hién tot nén hau hét khach hang da biét rd va dong thuén, dic biét
la cach tinh héa don tién dién khi thuc hién thay doi ngay GCS cong to.

Trong thang 07/2024, Bién lyc Thanh phé Tay Ninh sé tiép tuc thuc hién thay
di lich GCS cong to vé ngay cudi ciing ciia thang d6i véi toan bo 58.699/58.699
khach hang mua dién sau tram bién ap cong cong da duoc lip dat cong to dién tir va
c6 do ghi tur xa.

V6i muc tiéu tich cuc trién khai chuyén d6i sé trong san xuat kinh doanh,
khong ngung nang cao chét luong dich vu khach hang, Tép doan Dién luc Viét Nam
(EVN), Tong cong ty Dién luc mién Nam va Cong ty Dién luc Tay Ninh xay dung
16 trinh trién khai thong nhét lich GCS dién nang tiéu thu cua khach hang su dung
dién tai cac khu vuc khach hang da duoc Iép dat cong to dién tr ¢d thu thap dir liéu
tir xa vao ngay cudi ciing cua thang.

Viéc thuc hién cong tac thay d6i lich GCS dién ning tiéu thu vao ngay cudi

thang dugc trién khai nham nang cao chit lugng, hidu qua, minh bach, dé hiéu trong
cong tac quan ly do dém dién ning, GCS va lap hod don tién dién cho ca bén Bén



di¢n va bén Mua dién. Viéc thuc hién thay d6i nay khong nhirng tiép tuc dam bio
day du quyén lgi cua khach hang dong thm con giap khach hang dé giam sat,
dé klem tra chi so tiéu thu dién theo ding ) ngay trong thang (tu ngay 1 dén hét
ngay cudi thang) thong qua cac img dung cham séc khach hang hodc trang thong tin
dién tr cham soc khach hang (CSKH) va giup khach hang dé nhé ngay tra tién hang
thang dé dam bao qud trinh cung cdp dién lién tuc, vi du cu thé cach tinh hoa don
tién dién thang c6 thay doi lich GCS theo phu luc d‘znh kem.

Ké hoach thay d6i lich GCS trén dia ban Thanh phé Tay Ninh s& dugc Cong ty
Dién luc Tay Ninh ding bao Tay Ninh, dang trén Cong hanh chinh cong, ding trén
trang thong tin dién tir cua tinh, fanpage cua dai truyén hinh dong thoi g thong béo
bang tin nhin SMS, Zalo dén timg khach hang sir dung dién.

Ngoai ra Pién luc Thanh phé Tay Ninh s& phdi hop Trung tdm Vin héa Thé
thao va Truyén thanh Thanh phé Tay Ninh dé thong bao ké hoach thay déi lich GCS;
bé tri xe phét loa thong bao; giri thong béo gidy dén tirng nha khach hang, thuc hién
ky phu luc hop dong thay dbi lich GCS.

Trén day 1a ké hoach thay di lich GCS cuia khach hang sir dung dién, Dién luc
Thanh phé Tay Ninh kinh bdo cdo UBND Thanh phé Tay Ninh, UBND cac phuong,
x4 trén dia ban duoc biét, rat mong nhan dugc su déng thuan va ho trg ttr UBND cac
cép, gitp Dién luc hoan thanh nhiém vu cap trén giao.

Tran trong./.

Noi nhan: KT. GIAM DOC
- Nhu trén (bdo céo);

- HDND TPTN (béo céo);

- UBMTTQ TPTN va cic Poan thé TPTN (bao cdo);
- Phong Kinh té TPTN (béo cdo);

- Cong ty Dién luc Tay Ninh (bdo céo);

- PKD - PCTN (bdo cao);

- BGD - DLTP (bao cdo);

- Céc phong, déi (thuce hién);

- Luu: VT, KD (chinh). )
Dinh kém: Phan Lé Anh Tuan
- PL céch tinh héa don trong thang c6 thay dbi ngay

GCS.




CACH TINH HOA PON TIEN DIEN CUA KHACH HANG SINH HOAT
TRONG THANG CO THAY DOI LICH GHI CHI SO CONG TO
VE NGAY CUOI CUNG CUA THANG

Gia su Khach hang thip sang sinh hoat c6 ngay ghi clu sO cong to dinh kv
(lich ¢cu) *3 ngay 15 hang thang. th $O ngay 15/6/2024 1& 100 (chi s6 cu). Trong
thang 072024, thay déi lich ghi chi s6 cong tov & ngay LUOI cung cua thang 7 2024,
chi s0 ghi dwge ngay 31/7/2024 1a 758 (chi 56 moi). so ho su dung dién: 01 hg.

Dién nang tiéu thu ky hoa don thing 07/2024 duge tinh nhw sau:
- bién nang tiéu thu tir ngay 1562024 dén ngay 31/7.2024 (47 ngay):
738 (¢hi s6 méi) — 100 (chi s0 ¢cit) = 658 kWh
Binh qudan moi ngay khéach hang sw dung: 14 kTWVh)
- Bién nang tiéu thu cua khach hang duge tinh nhuw sau:
Tirngay 1562024 dén ngay 14/7/2024 (30 ngay): 30 x 14 kWh =420 kWh
Tirngay 15/7 2024 (17 ngay): 17 x 14 kWh =238 k¢Wh

Tien dién thang 07/2024 cua Khach hang duoe tinh nhw sau:

7/2024 dén ngay 31/7

Dinh Dién nang Dién ning i
. miec s swdungtr | sw .dl.mg tir T?ng Don gia Thanh tién
Eh‘:}lfﬂ iiimg . i 5"’!6’?’024 15"{"7’? 024 cons (d6ng’kWh) (dong)
e dol vei den den (kWh
30ngay  14/7/2024 | 31/7/2024
(kWh) {kWh) (kWh)
I 2 3 4=2-3 5 6 = 4*3
1 30 50 28 78 1.806 140.868
. 50 S0 28 78 1.866 145.548
3 100 100 57 157 2.167 340.219
4 100 100 57 157 2.729 428.453
s 100 100 ad 157 3.050 478.850
6 > 400 20 11 31 3.151 97.681
Co ong - 420 238 658 1.631.619
Thué GTGT (8G ) 130.530
Tong cong tién thanh toan 1.762.149

Ghi chu:

Gia ban dién, bac thang va dinh muce su dung cua 01 ho trong thang: Ap dung theo
Quyét dinh s6 2941’ QD-BCT ngay 08/11/2023 cua B Cong Thuong.



