CONG TY DIEN LUC TAY NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PIEN LUC THANH PHO TAY NINH Péc lap - Tw do - Hanh phic
86: 9 £ /DLTP-KD Tp Tdy Ninh, ngay 3 thang 12 nim 2024
V/v canh giac mao danh nhin vién DPién luc
dé lira dao
Kinh giri: ,
- UBND thanh phé T4y Ninh;

- UBND céc Phudng, X4 thudc thanh phé T4y Ninh.

Loi dau tién, Pién lyc Thanh phé Ty Ninh xin giri 10 chao trin trong,
d6ng thoi ndi 161 cam on chan thanh dén Quy Co quan di c6 thoi gian dai hop
tac, ung hd Pién lyc ching toi.

Trong thoi gian gan day nhiéu d6i twrong mao danh nhan vién Dién lyc goi
dién thoai Ira ddo, thong bao khach hang chua thanh toan tién dién, yéu cau két
ban Zalo, cai dat ung dung gid mao...Nhimg "chiéu thirc" mao danh nay khong
nhimng c6 thé gdy thiét hai v€ tai san, tién bac cho khach hang sir dung dién ma
con anh hudng dén uy tin Nganh dién, bang vin ban nay DPién luc Thanh phd
Tay Ninh kinh nhy Ban Lanh dao Co quan phd bién dén toan thé CBCNV,
ngudi lao déng cia don vi va ngudi dan trén dia ban thanh ph ndi dung sau:

- Tuyét dbi khong thanh toan tién dién cho ngudi la hodc chuyén tién
vao tai khoan khi chua xéc minh thong tin.

- Tuyét di khong 1am theo huéng din cua dbi twong gid mao, vin ban
gia mao, khong dé ké gian danh cip thong tin c4 nhan va tryc loi gy
thiét hai cho chinh khach hang.

- Khi nghi ngd hra dio, khach hiang cin lién hé Téng dai chim soc
khach hang cta Nganh dién s6 dién thoai 19001006 hoic 19009000
dé X4c minh.

- Dbi véi truong hop da bi ke xau lra dao, khach hang cin nhanh chong
giri don td giac toi pham dén co quan cong an dé nhd hd tro giai quyet
thu hoi lai tai san bi chiém doat.

Pién lwc Thanh phé Tay Ninh khing dinh tit c4 cac giao dich thu tién
dién hién nay déu dugc thuc hién qua cac kénh chinh théng, tuyét do1 khong st
dung t3i khoan c4 nhan & thu tién. Nhan vién Dién lyc khi giao tiép véi khach
hang luén tuan thi nghiém ngit quy dinh vé chim séc khach hang ciia Nganh.

Pé thanh toan tién dién an toan qua cic kénh nhur ngén hang (thanh
toan ty dong, Internet banking hodc Mobile banking); vi dién tir va cong thanh
toan truc tuyén (nhu Viette] Money, VNPT Money, Vnpay, Momo...) va aé
nhén dugc théng bao tién dién, chi s6 cdng to, lich ngumg giam cung cap dién,
tién dién ning lugng mat troi hodc co thé dé nghi Pién luc cdp dién méi, di doi
cong to, thay adi cong suit str dung dién..., Pién lwc Thanh phé Tay Ninh dé
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nghi Quy khach hang néu chua cai dit img dung chim séc khach hang cua
Nganh dién thi nén cai dit ing dung CSKH EVNSPC. Hudng dan cai dat ing
dung dinh kém vin ban nay; hodc Quy khach hang ¢6 kho khan trong viéc cai
dat ung dung thi vui long dén Dién luc tai dia chi s6 508 CMTS, phuong 3,
thanh phé T4y Ninh dé dugc hd trg; hoac goi dién thoai dén s6 19001006 hoic
19009000, Pién Iuc s& cir nhan vién dén tin nha cai dit cho khach hing.

Mot lan nira, Pién luc Thanh pho Téay Ninh cam on sy dong hanh va 1'113g
h cua Quy Co quan trong thoi gian qua ciing nhu trén ching dudng phat trién
tiép theo.

Tran trong./.

KT:GIAM D(‘)‘C

Noi nhan:

- Nhur trén;

- Cong ty BLTN (thay béo cdo);

- Ban Giam déc DLTP (dé biét);

- Luu: VT, KD. ‘.
Dinh kém: \ -
- Huéng dén cai dit va sir dung img dung &)
chdm séc khach hang CSKH EVNSPC.

Phan L& Anh Tuén



